4. UM BREVE HISTORICO DOS PROCESSOS AVALIATIVOS IMPLANTADOS NA UFG!

A Universidade Federal de Goias implantou o seu primeiro processo de avaliagdo
institucional em outubro de 1994. Um de seus objetivos foi o de congregar e dar prosseguimento
aos varios processos isolados de avaliacdo que ja existiam no interior da institui¢do e utilizou como
referencial para a implantagdo o Documento Basico: Avaliagdo das Universidades Brasileiras —
Uma Proposta Nacional, divulgado pela SESu/MEC em 26 de novembro de 1993 e parte do
Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), que propunha a
adog¢dao de uma sistematica de avaliagdo institucional da atividade académica que deveria ser

desenvolvida tendo-se em conta os seguintes principios:

a) Aceitagdo ou conscientizacdo da necessidade de avaliagcdo por
todos os segmentos envolvidos;

b) Reconhecimento da legitimidade e pertinéncia dos principios
norteadores e dos critérios a serem adotados;

¢) Envolvimento direto de todos os segmentos da comunidade
académica na sua execu¢do e na implementacdo de medidas para a

melhoria do desempenho institucional.

A proposta do PAIUB veio ao encontro de uma “vontade” institucional de estabelecer
processos de avaliagdo, expressa, por exemplo, na elaboragdo e implementagdo de diversos
processos de levantamento de dados destinados a coleta de informagdes que refletissem o conjunto
da universidade e que permitissem o acompanhamento das atividades docentes, a apuracao de
custos, o desempenho da atividade técnica e administrativa exercida pelos servidores técnico-
administrativos e docentes e neste caso, a avaliagdo realizada pelos estudantes, para efeito de

progressao funcional. Com essas finalidades os seguintes processos ja estavam implantados na
UFG:

a) Em 1989 foi instituido o Sistema de Informagdo da UFG —SIUFG, o Sistema de

' Texto elaborado com partes dos seguintes documentos: Avaliagdo Institucional na UFG de 1994 a 1996, UFG,

1997; Avaliagao Institucional da UFG um projeto para o bi€nio 1996-1997, UFG, 1996. COSTA, E.M.B. Avaliagcdo
na UFG: uma meta-avaliagdo. Monografia aprovada pela Catedra Unesco de Educacdo a Distancia-UnB, Brasilia,
1998; Avaliagdo Institucional: uma mudanga em curso Projeto 2000; Avaliagdo Institucional: Uma Mudanga em
Curso. Relatério 1998-2001, UFG 2002; RIBEIRO, C.M. E COSTA, E.M.M. Avaliacdo Institucional: o
desenvolvimento humano enquanto percurso e destino. RAIES-v.7, n.4 dez 2002,p165-175. Avaliagdo Institucional:
Uma Mudan¢a em Curso. Relatorio 2002-2003, UFG 2004; OLIVEIRA, E. R. Avaliac¢do institucional na UFG.
2005; Auto-Avaliacdo Institucional UFG 2001-2005, UFG 2006.



Apuragdo de Custos — SAC, o Sistema de Controle Académico — SCA e o
Sistema de Analise de Desempenho dos Servidores Técnico-Administrativos;

b) Em 1990 foi implantada a resolucdo do Conselho Coordenador de Ensino e
Pesquisa — CCEP, que dispunha sobre normas e critérios da avaliagdo docente,
com vistas a progressdo horizontal dos professores da carreira do magistério
superior da UFG;

¢) Em 1991 foi instituido o Sistema de Atividade Docente — SAD;

d) Em 1992 foi implantada a resolugao do CCEP que estabelecia a aplicacao, na
totalidade da instituicdo, do instrumento de Andlise de Desempenho da
Atividade Técnica e Administrativa a todos os servidores técnico-

administrativos e aos docentes em exercicio de fungoes de chefia.

Foram implantados, ainda, com base em critérios de mérito, alguns modelos de natureza
gerencial: em 1990, o Modelo de Alocacdo de Recursos Financeiros entre as Unidades Académicas
e em 1993, o Modelo de Alocacdo de Vagas Docentes.

Foi, portanto, nesse contexto que a UFG se dispds a elaborar o seu projeto de avaliagdo
institucional enfocando a graduagdo, num primeiro momento, por considerar que “o
desenvolvimento de uma metodologia global pode iniciar-se com énfase na area do ensino de
graduacao ainda que incluindo, nos instrumentos e indicadores, os aspectos relativos ao conjunto da
instituicdo. O processo pode desenvolver-se conquistando graus de profundidade crescentes nas
demais dimensdes das atividades-fim da institui¢do, bem como em relagdo a gestdo universitaria.”,
como especificado no Documento Basico: Avaliagdo das Universidades Brasileiras — Uma Proposta
Nacional. Naquele momento optou-se por deixar para etapas posteriores uma avaliagao sistematica
e vertical da pesquisa, da pos-graduagdo, da extensdo e da administragdo. Como preconizava o
documento da PAIUB, mesmo dando énfase ao ensino de graduagdo, foi possivel incluir nos
instrumentos e indicadores as demais dimensdes da atividade universitaria e, neste aspecto, o
conjunto de informacgdes disponibilizadas nos sistemas referidos anteriormente foi de grande
utilidade.

Ao apresentar o primeiro projeto para analise do entdo Comité Assessor do PAIUB, em
marg¢o de 1994, afirmava-se que “o presente projeto apresenta um conjunto de acdes planejadas para
a primeira etapa de um processo que, a médio prazo, devera se tornar sistematico e completo na
Universidade. Nesta primeira etapa, a avaliacdo dos cursos de graduagdo seria feita por meio de
processos de avaliagdo interna e externa. Na avaliagdo interna, além da andlise da estrutura
curricular em si, seriam analisadas as atividades concretas de cada curso, com envolvimento direto

de docentes e discentes e com levantamento de dados quantitativos e qualitativos, que seriam



consolidados em relatorios finais de carater interpretativo. A avaliacdo externa, a ser feita apds este
trabalho de diagnoéstico interno, basear-se-id nestes relatorios e ampliara o campo de consulta,
incluindo egressos, 6rgaos de classes, sociedades cientificas etc.”

Em outubro de 1994 foi instalada a Comissdo de Avaliacao Institucional da UFG — CAVI,

conforme estava previsto no projeto encaminhado ao MEC e muitas acdes se efetivaram:

1. Foram aplicados questionarios, um para o professor e outro para os
alunos, contendo questdes objetivas e abertas a respeito das disciplinas
curriculares;

2. Houve a consolidagdo das informagdes em um banco de dados
denominado Sistema de Avalia¢do Institucional — SAI e os relatérios foram
encaminhados aos coordenadores de cursos e diretores de unidades
académicas;

3. Uma comissdo de especialistas coordenou a Andlise da Resolucdo
Curricular dos cursos de graduagdo emitindo pareceres fundamentados que
examinavam as seguintes vertentes: integracdo do ensino, pesquisa e
extensdo; defini¢do do perfil do profissional a ser formado; énfase dada ao
nucleo epistemoldgico do curso; énfase dada a estrutura bésica de cada
disciplina e concisdo e verticalidade do curriculo;

4. No final de 1995 foram aplicados questionarios de avaliagdo dos cursos
pelos alunos e pelos docentes, com a participagcdo de professores, chefes de
departamentos, coordenadores de cursos, presidentes de colegiados, diretores

de unidades académicas e alunos da Gltima série dos cursos;

- Em maio de 1996 a UFG elaborou um projeto de avaliacdo institucional que
procurava incorporar outras dimensdes ao processo que estava em curso, no
contexto do PAIUB. Essas dimensdes seriam as seguintes: pesquisa € pos-

graduagdo; extensao e administracao

- Os cursos Medicina Veterindria, Historia, Engenharia Civil, Quimica,
Ciéncias Biologicas e Farmacia foram alvos de avaliagdes externas no ano de
1997 por comissdes constituidas por representantes de associagdes de classe,
empresas € profissionais com experiéncia relevante na darea e pares da
comunidade académica e cientifica e consideraram: perfil profissional;
enfoque curricular; organizacdo, funcionamento e gestdo do curso; infra-

estrutura de apoio; recursos humanos; qualidade do coro docente; disciplinas



e atividades optativas; qualidade do corpo discente; eficiéncia e eficacia do
curso; integracdo com a sociedade; qualidade geral do curso e aspectos

curriculares;

Ainda em 1997, a CAVI sentiu necessidade de auto-avaliar-se ¢ um de seus membros em
funcdo da realizacdo de um trabalho de conclusdo de pos-graduagdo latu sensu, pela Catedra
Unesco, desenvolveu uma meta-avaliagio do processo de avaliagdo em curso e apontou a

necessidade de corre¢cdo de rumos e sugestdes para um melhor encaminhamento do processo:

* Criar uma home page referente ao processo de avaliacdo desenvolvido na UFG e
providenciar um e-mail para maior intercdmbio entre a CAVI e demais
comissOoes similares de outras instituicoes  nacionais € internacionais,
minimizando a falta de comunicacao;

* Reivindicar para a CAVI representacdo nos Conselhos Superiores da
Universidade para exposi¢cdo, defesa e agilizacdo de assuntos referentes a
avaliacdo, bem como, retransmissdo mais rapida de informagdes a comunidade
através dos membros dos Conselhos;

* Descentralizar as agdes da CAVI com a criacdo de comissdes setoriais nos
cursos, com pelo menos trés membros sendo um deles o coordenador do curso,
para auxiliarem no planejamento e execu¢do do processo, gerando dessa maneira
maior comprometimento;

* Investir no aumento da sensibilizacdo com visitas pela CAVI as Unidades de
Ensino, a fim de provocar na comunidade académica a incorporagdo de ideias
quanto a importancia e necessidade da avaliacao;

* Introduzir palestras sobre avaliagdo na Semana de Calouros e distribuir material
de forte apelo visual durante as matriculas inclusive dos veteranos, para maiores
esclarecimentos e sensibilizagdo dos mesmos;

* Prosseguir com a avaliacdo externa dos cursos que ainda ndo a realizaram para
complementacdo e enriquecimento do processo;

* Ampliar os procedimentos de avaliacdo estendendo-os a outros segmentos,
visando abranger, além de alunos e professores, servidores técnico-
administrativos e dirigentes para envolver toda a comunidade da institui¢do no
processo;

* Espacar a aplicagdo dos questionarios, uma vez que, os dados obtidos mostram

que ndo ocorreram mudangas significativas em aplicagdes consecutivas;



* Agilizar o retorno das informagdes com feedback freqiiente para permitir aos

docentes e dirigentes promover mudangas cabiveis;

» Estabelecer parcerias com o6rgdos da UFG, a fim de estender o processo de
avaliagdo as demais dimensdes previstas no segundo projeto, para tornar o

processo de avaliacdo realmente institucional;

* Reavaliar continuamente o processo de avaliacdo para corre¢cdo de rumos, se

necessario.

De acordo com Pena Firme (2002) a meta-avaliacdo realizada pode ser considerada uma
avaliacdo somativa/formativa pelo fato de ter sido realizada por um membro da propria equipe € no
final do processo. Desta experiéncia na UFG Ribeiro e Costa(2002) registram que “apos o primeiro
momento PAIUB entre nos, experiéncia rica € que nos trouxe até aqui, tivemos uma desarticulagao
da equipe de avaliagao, em 1997”.

A falta de apoio do MEC a continuidade do PAIUB e com a introdu¢ao do Exame Nacional
de Cursos, mais conhecido como Provdo, e, ainda, a mudanca de gestdo da universidade, que
implementou uma outra visdo para o processo avaliativo institucional, provocou uma mudanga em
seus rumos, em 1998. A partir de entdo, deu-se a recomposicdo da CAVI e incorporagdo da equipe
da Avaliacdo de Desempenho(EMAI).O ponto de partida da CAVI/EMAI foi a meta-avaliacao
realizada na gestdo anterior. Assim alguns professores, técnico-administrativos e alunos
envolveram-se na constru¢do coletiva de um modelo de avaliacdo global, tendo como foco o ensino,
a pesquisa, a extensao e a gestao.

O processo de construgdo envolveu consultorias externas e internas, palestras, discussoes e
oficinas de trabalho, abertos a participacdo de todos os interessados, para delinear os
valores/principios, pressupostos e indicadores do presente projeto. Nasceu, assim, o projeto
“Avaliagdo institucional: uma mudanga em curso”, que visa avaliar resultados orientados por metas
definidas em planejamentos coletivos, cujo pressuposto é: se o planejamento € coletivo, coletivos
também serdo os encargos, as obrigagdes decorrentes, bem como os compromissos com a sua
execucao.

Neste modelo de avaliagdo empregou-se fundamentalmente a metodologia qualitativa
(grupos de enfoque) aliada aos beneficios de metodologia quantitativa (dados do Censo do Ensino
Superior e avaliacdo da CAPES.) Os dados quantitativos/ secundarios foram obtidos por consulta e
analise de dados existentes na UFG. Estes indicadores quantitativos permitem ampliar/ comparar as
inferéncias obtidas da abordagem qualitativa.

Este modelo de avaliagdo inclui duas dimensdes: uma cognitiva/interna em que o0s



servidores (docentes e técnicos administrativos) e alunos realizavam uma autoavaliacdo E
importante registrar que a perspectivas da avalia¢do interna de uma IES centrada na auto avaliacao,
prescrita no SINAES comegou a ser desenvolvida de forma pioneira pela CAVI-UFG. Na externa, o
universo ¢ representado por ex-alunos, ex-servidores, representantes do setor empresarial e outras
categorias sociais. Em ambas, os avaliadores, reunidos nos chamados grupos de enfoque’, emitem
juizos acerca das atividades da Universidade (ensino, pesquisa, extensdo e gestdo). Esta
metodologia, usada na UFG, era inédita nas avaliagdes institucionais feitas nas universidades
brasileiras.

A aplicagdo inicial da nova metodologia atingiu oito nucleos em uma etapa de avaliacao-
piloto, durante o qual consideraram-se as seguintes momentos: defini¢do de metas, levantamento de
necessidades de treinamento e de desenvolvimento, monitoramento/revisao de metas, avaliagdo
interna ( por docentes, discentes e técnico-administrativos) e avaliagdo externa.

Em 2002, encerrou-se o primeiro ciclo de avaliagdo’ de oito unidades/drgios, denominados
nucleos avaliativos. Foram elaborados relatorios que mostram os resultados das discussdes em cada
um dos grupos de enfoque que foram constituidos, acrescidos de alguns indicadores quantitativos
referentes ao local avaliado. Os resultados desse ciclo foram publicados em 2002, sob o titulo
“Avaliacdo Institucional: uma mudanca em curso: 7998/2001” e, apresentados no semindrio
Planejamento: Possibilidades de Ressignificagdo e Otimizacdo do Trabalho, aberto a toda a
universidade, em agosto de 2002. A PRODIRH, promotora do seminario, coordenou os debates
sobre os resultados obtidos e concluiu-se pela proposta de que se deveria reestruturar as suas
assessorias de avaliagdo, planejamento e informag¢dao sob uma unica coordenacdo. Originou-se,
entdo, o Programa de Gestao Estratégica (PGE), que articula planejamento, avalia¢dao e informacao.

Os primeiros resultados dessa articulagdo materializaram-se na inclusdo, no calendario
académico, de um periodo destinado ao planejamento estratégico, além do pedagogico ja existente e
criacdo/constru¢do e um Sistema de Informacdo Gerencial com os moddulo de planejamento,
avaliacdo e informacao com indicadores fundamentais para avaliacdo e planejamento.

Em 2003, mais quatro novos nucleos (duas unidades académicas e dois Orgaos
administrativos) foram avaliados, encerrando-se outro ciclo de avaliacdo. Apesar de serem poucos

os nucleos avaliados, a maioria dos diagnosticos pode ser generalizada. Entre os resultados

2 Os integrantes sdo eleitos por amostragem probabilistica e representam uma amostra de um universo. O grupo é

motivado por um mediador que conduz a discussao a partir de um roteiro semi-estruturado. Como forma de registro
¢ utilizada a gravag@o em audio e/ou video, conforme a decisdo do nucleo de avaliagdo. Cabe ao mediador,
assessorado por um relator, a emissao de relatorio referente a discussdo de cada grupo. O niimero de grupos
constituidos em cada nucleo de avaliagdo depende do universo e da composi¢do deste, variando de dois a quatro
grupos segundo a caracteristica de cada nticleo.

Considera-se um ciclo avaliativo o cumprimento das seguintes etapas: planejamento estratégico com definigao de
metas, levantamento de necessidades de treinamento e de desenvolvimento, monitoramento/revisao de metas,
avaliacdo interna (por docentes, discentes e técnico-administrativos) e avaliagdo externa.



generalizaveis, destacam-se:

(A)auséncia de uma cultura consolidada de planejamento estratégico e avaliagdo
institucional;

(B)redugdo do contingente de servidores (técnicos e docentes) concomitante ao aumento
da demanda de trabalho;

(C) falta de motivacao do quadro funcional o que pode agravar sobremaneira a situagao
acima colocada;

(D)dificuldades nas relagdes interpessoais, sobretudo nas relagdes professor-aluno,
professor-professor e professor-técnico administrativo;

(E) existéncia de praticas corporativistas

(F) dificuldades de comunicag¢do interna e externa, possivelmente, uma das causas do
desconhecimento da sociedade sobre o que ¢ realizado na universidade em termos de
pesquisa, extensao e formagao pos-graduada;

(G)desatualizagao e ineficacia da grade curricular da graduacdo e dificuldade de integragao

entre teoria e pratica;

(H) obstaculos, principalmente burocraticos, ao estabelecimento de parcerias com

representantes da sociedade em projetos de pesquisa e de extensdo.

O Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES, instituido pela Lei n.
10.861/2004, validou diversos aspectos do projeto Avaliagdo Institucional: uma mudanga em curso,
em desenvolvimento na UFG desde 1998. Participagdo coletiva, integracao de todos os processos,
diversidade, legitimidade, respeito, avaliagdo global de todas as atividades académicas (ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo) e o carater formativo coincidiram com a proposta do SINAES. Aliado
ainda de que os pressupostos de planejamento coletivo, baseado na negociacdo de metas, de
automonitoramento e de rigor ético (e também estético e politico). Igualmente, coincidiram os
procedimentos metodologicos delineados no SINAES, com uma abordagem qualitativa, aliada a
dados quantitativos.

Em decorréncia desta trajetoria percorrida pela CAVI/PRODIRH e de, em 2004, o MEC
implantar o SINAES, centrado na autoavaliagdo institucional e sugerindo metodologias interativas e
determinando a criacdo de Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) em cada IES, a recém criada CPA
(anexo 3) assumiu, na sua “Proposta de Auto-Avaliacdo Institucional” o projeto ja em
desenvolvimento, isto €, “Avaliacdo Institucional: uma mudanga em curso”. As coincidéncias

tedrico-metodoldgicas entre ambos sustentaram a decisdo de que ele fosse utilizado para gerar a



proposta da Auto-Avaliacdo Institucional da UFG.

A proposta da Auto-Avalia¢do Institucional da UFG apresentou além da autoavaliagdo
desenvolvida pela CAVI, mais trés auto-avaliagdes. A primeira refere-se aos dados
quantitativos/2004 gerenciados pelo Programa de Gestdo Estratégica presentes nos bancos de dados
da UFG, transformados em indicadores quantitativos, por Unidades Académicas, a segunda ¢ o
Censo da Educacdo Superior/INEP/UFG, organizado por Unidade e seus respectivos cursos e
formatado em série histérica abrangendo o periodo 2000-2003. A terceira aborda a autoavalia¢do do
perfil e do desempenho dos estudantes no ENADE, aplicado em 2004. Esta Proposta de Auto-
Avaliagao recebeu Comentario Tipo 1 no Parecer da Comissao Técnica em Avaliagcdo do Instituto
Nacional de estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)(anexo 4)

E importante registrar que o projeto foi mantido com autonomia sob a coordenagio e
execucdo da CAVI. Na perspectiva de facilitar a interacdo entre a CPA e a CAVI, a presidéncia da
CAVI tornou-se membro nato da CPA (anexos 5 ¢ 6)

O SINAES introduziu mudangas no processo que a UFG vinha praticando. Por exemplo,
(1) diferentemente do pressuposto da adesdo voluntéria, principio mantido nas fases anteriores da
avaliagdo institucional agora passou a ter carater obrigatoria; (2 )por limites temporais restringiu-se
a Unidades Académicas (19 UAs) e por ultimo (3) a avaliagdo externa, no contexto do SINAES,
compete a esfera do INEP, deixando de ser realizada naquele momento.

Os (19) relatérios de autoavaliagdo das 21 unidades académicas, que integraram os campi
de Goiania compdem a 3* série avaliativa do projeto “Avalia¢do Institucional: uma mudanca em
curso” correspondente ao octénio 1998-2005.

Por ocasido da entrega, em dezembro de 2005, do Relatorio de Autoavaliagao 2001-2005
em cumprimento a0 SINAES o processo de Avaliagdo Institucional da UFG concluiu mais uma
importante etapa. Foi possivel alcangar um diagnostico mais completo do que acontece na
realidade cotidiana da institui¢do e permitiu a CPA identificar possibilidades de agdes futuras nas
questdes avaliadas: planejamento e treinamento; inter-relacionamento; atividades académicas,
comunicagdo entre outras. Além destas areas foram identificadas e sugeridas, também, formas
pedagogicas para a leitura dos dados do Censo e dos indicadores quantitativos. E em relagdo ao
ENADE, foram feitas sugestdes para o seu aprimoramento.

Em janeiro 2006 a nova gestao, referendando o programa implantado em 2002, elaborou
uma proposta de resolucdo regulamentando o PGE. Esta proposta de resolugdo foi apresentada a
comunidade académica e sua institucionalizacao ocorreu por meio da Resolugio CONSUNI N° 10
de 28 de julho de 2006. A instituicionalizacdo do PGE, uma das possibilidades de acdes futuras,
dada pela CPA no Relatério de Auto-Avaliacio 2001-2005 na questdo de planejamento, evidencia

que a avaliacdo na UFG ¢ entendida como processo. Desta maneira a implantacdo do SPGE bem a



implementa¢do do PGE, dé& inicio a um momento histérico na UFG, a do “Planejamento e
avalia¢do: uma pratica de gestao”.

A CAVI, com a missdo de instituir na UFG uma cultura de avaliagdo orientada por
principios fundados no rigor ético, estético e politico, tem as seguintes atribui¢des: (a) executar e
coordenar a produ¢io dos cadernos do PGE’, (b) realizar reunides ordindrias mensais e
extraordinarias, sempre que convocadas pela presidéncia, (c¢) coordenar a sistematizacdo do
planejamento e da autoavaliagio das Unidades Académicas e Orgdos, (d) elaborar relatorios dos
processos de planejamento e de autoavaliagio das unidades académicas e Orgdos, (e)
apoiar/assessorar diretores de Unidades Académicas e 6rgdos administrativos nos processos de
planejamento/ autoavalia¢do, (f) organizar e manter documentos arquivisticos, bibliograficos e de

consulta da CAVI, (g) manter atualizado o sitio da CAVI www.prodirh.ufg.br/cavi e (h) produzir

conhecimento a partir dos documentos produzidos nos processos de planejamento/avalia¢do’

*A série CADERNOS DO PGE, cujo objetivo é o de contribuir para uma melhor compreensdo da vida institucional da

Universidade Federal de Goias, constitui-se em um espago publico para socializagdo, debate e reflexdo das questdes que

envolvem o processo de planejamento, avalia¢do e informagao. Disponivel em www.prodirh.ufg.br

> Neste sentido ver Uma experiéncia de avaliagdo institucional em universidade publica: o caso da Universidade
Federal de Goias (Bevilacqua- Vieira, R.B. e Seraphin J.C., 2006) e Implementagdo do Programa de Tutoria nos
cursos de Engenharia Elétrica e Engenharia de Computagdo da Universidade Federal de Goias (Castro. RN.A. ¢
colabs., 2007)



http://www.prodirh.ufg.br/
http://www.prodirh.ufg.br/cavi

